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Déner Sermaye isletmesi Miidiirliigiiniin Miidiirliigiimiiz tarafindan saglanan hizmetlerde personel sayisinin az olmasina ragmen tiim paydaslarimiza gereken
1 hizmetlerinden 80,45% hizmeti vermeye 6zen gosterdik. Personel sayimiz artikga gerek e-fatura sistemine gerek ise KBS sistemine entegre Ek
Odeme otomasyonu yapilarak daha saglikli ve verimli hizmet vermeyi hedeflemekteyiz.
2 Personelinin tutum ve davranislarindan 81,62% Personelimizin tutum ve davranislarinda 6zen gosterildigi eksik kalinan noktalarda daha &zverili davranilacaktir.
islerin yapilma siirecinde belirlenen i Lo : - . . Lo .
v yap s Konu ile ilgili tim Is Akiglarimiz Web Sayfamizda mevcut olup, gerek birimiz gerek ise bagli birimlerimize is akisi ile
3 akiglarina uyulmasindan 80,62% o e R - R . , . . .
ilgili desteklerimiz bireysel olarak saglanmis olup, memnuiyet oranimizi artirmak igin gerekli hassasiyet gosterilecektir.
Web sayfalarindaki bilgilendirme ve Miidiirliigiimiizii ve bagli birimleri ilgilendiren tiim konularda gerek birebir gerek ise birim ziyaretleri yapilarak is ve
4 duyurularin yeterliliginden 80,26% islemler ile ilgili bilgiler verilmis olup, bundan sonraki caligmalarimizda Web sayfamizin daha aktif ve giincel
tutulmasi saglanacaktir.
Sunulan hizmetlerle ilgili bilgilerin . L - . . .
'c?.,. € Midirligiimiiz tarafindan sunulan hizmetleri ilgili birimlerimizin Yoneticilerine ve Personellerine birebir gerekli
5 duyurulmasinin yeterliliginden 80,09%

bilgilendirmeler yapilmakta olup, daha da 6zen gosterilecektir.




